7K CaixaBank

Przewodnik Regulacyjny

Niniejszy Przewodnik Regulacyjny stanowi cze$¢ Umowy Klienta, zawiera informacje dotyczace tej umowy i CaixaBank
S.A. (Spotka Akcyjna) Oddziat w Polsce (dalej ,,CaixaBank”), obejmuje nastepujace zagadnienia:

1. Dane rejestrowe,

Klienci CaixaBank,

Reklamacje Klientéw dotyczace ustug,

Przeciwdziatanie praniu pieniedzy, sankcje miedzynarodowe i wymiana informacji podatkowych,
Szczegétowe informacje dotyczace dokumentacji wprowadzajacej,

System rekompensat,

Przetwarzanie danych Klientéw,

® N o U kA w N

Tajemnica bankowa.

1. Dane rejestrowe

CaixaBank S.A. (Spotka Akcyjna) Oddziat w Polsce jest oddziatem instytucji kredytowej — CaixaBank, S.A. z siedzibg
w Walencji (Hiszpania), dziatajgcej na mocy upowaznienia wydanego przez Europejski Bank Centralny oraz Bank
Hiszpanii (Banco de Espaia), ktéry, w ograniczonym zakresie, podlega nadzorowi polskiego organu nadzoru
(Komisja Nadzoru Finansowego). Na zyczenie Klienta CaixaBank udzela szczegétowych informacji na te mat zakresu
nadzoru Komisji Nadzoru Finansowego, ktérym objety jest CaixaBank. CaixaBank jest nazwg handlowa CaixaBank
S.A. z siedzibg w Walencji w Hiszpanii. CaixaBank S.A. (Spotka Akcyjna) Oddziat w Polsce jest jednostkg
organizacyjng CaixaBankS.A. z siedzibg w Walencji w Hiszpanii prowadzacg dziatalno$é gospodarczg, wobec ktdrej
majg zastosowanie przepisy Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. o zasadach uczestnictwa przedsiebiorcéw zagranicznych
i innych oséb zagranicznych w obrocie gospodarczym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U.z 2018 r. poz
649, z pdin. zm.). CaixaBank S.A. (Spdtka Akcyjna) Oddziat w Polsce nie posiada zdolnosci prawnej oddzielnie od
CaixaBank S.A. z siedzibg w Walencji w Hiszpanii.

CaixaBank S.A. figuruje w wykazie instytucji kredytowych swiadczacych ustugi bankowe w Polsce za posrednictwem
oddziatu, prowadzonym przez Komisje Nadzoru Finansowego. Zatem prowadziczynnosci bankowe zgodniez art. 5
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t. jedn. Dz. U.z 2023 r., poz. 2488 z pézn. zm.) (dalej ,Prawo
bankowe”). CaixaBank rozwazy wnioski Klienta o wszelkie oferowane rachunki, produkty i ustugi, i moze
zaakceptowac lub odrzuci¢ wniosek wedle wiasnego uznania.

2. Klienci CaixaBank

W Polsce CaixaBank oferuje ustugiwytacznie klientom korporacyjnym. Nie obstuguje konsumentéw w rozumieniu
Kodeksu cywilnego.

3. Reklamacje dotyczace ustug CaixaBank

CaixaBank pragnie zapewni¢ Klientom obstuge na najwyzszym mozliwym poziomie. Najwazniejsze informacje
zwrotne docieraja do CaixaBankod Klientéw. Opinie Klientéw pozwalajg CaixaBank stale doskonali¢ poziom obstugi
Klienta.

W jaki sposob ztozy¢ reklamacije:

Klienci niezadowoleni z jakiegokolwiek aspektu ustugi Swiadczonej przez CaixaBank mogg sktada¢ reklamacje w
nastepujacy sposdb:

(i) dzwonigc na numer telefonu: +48 22 306 12 00,
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(ii) przesytajac pismo do dyrektora oddziatuna adres: CaixaBank, S.A. (Spdtka Akcyjna) Oddziat w Polsce, ul.
Prosta 51, 00-838 Warszawa,

(iii) bezposrednio w siedzibie CaixaBank, w godzinach 9.00-17.00 kontaktujac sie z opiekunem.

Reklamacje mozina ztozy¢ rdéwniez przez petnomocnika, umocowanego przez Klienta na podstawie
petnomocnictwa udzielonego w zwyktej formie pisemnej.

Nalezy podac jak najwiecej informacji na temat reklamacji, w tym:
I imie i nazwisko osoby skfadajgcej reklamacje w imieniu Klienta,

Il. petna nazwa i adres Klienta, Uzytkownika lub jego przedstawiciela prawnego, numer w rejestrze
publicznym, np. KRS dla podmiotéw tam zarejestrowanych,

M. numer rachunku bankowego,

IV. przyczyna reklamacji wraz ze szczegétowym opisem zdarzen lub naruszen zgtoszonych przez Klienta oraz
oczekiwania Klienta co do sposobu rozpatrzenia reklamacji,

V. okolicznosci zdarzen stanowigcych przedmiot reklamacji,

VI. oswiadczenie, ze wedtug wiedzy sktadajgcego reklamacje nie toczy sie zadne postepowanie
administracyjne, sgdowe lub polubowne dotyczgce przedmiotu reklamacji, w tym nie zostata ztozona
skarga do Komisji Nadzoru Finansowego lub pozew sgdowy,

VILI. data, miejscowosc i podpis w imieniu Klienta.

Do zgtoszenia Klient zobowigzany jest dotaczyé wszelkie dokumenty zawierajgce dowody uzasadniajace
reklamacje.

Ztozenie reklamacji jak najszybciej po powstaniu zastrzezen utatwii przyspieszy rzetelne rozpatrze nie reklamacjj,
chyba ze okolicznos¢ ta nie bedzie miata wptywu na sposéb rozpatrzenia reklamacji.

CaixaBank potwierdzi fakt ztozenia reklamacji na zadanie.
CaixaBank nie pobiera optat w zwigzku ze ztozeniem reklamaciji.
Dalsze dziatania

CaixaBank przekaze Klientowi ostateczng odpowiedz? bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w ciggu 30 Dni Roboczych
od daty otrzymania reklamacji. W przypadku szczegdlnie ztozonej reklamaciji, ktdrej rozpatrzenie wymaga wiecej
czasu, w zwigzku z ktérg dochodzenie nie moze by¢ zakoriczone w tym czasie, CaixaBank poinformuje o
przyczynach takiej sytuacjii bedzie informowac o poste pach w dziataniu. CaixaBank przekaze Klientowi ostateczng
odpowiedz nie pdzniej niz w ciggu 90 Dni Roboczych od daty otrzymania reklamacji.

W przypadku reklamacji dotyczacej transakgji ptatniczych objetych przepisami Ustawy o ustugach ptatniczych z
dnia 19 sierpnia2011r. (t.jedn.Dz.U. 22021 r.,poz.1907 zpdzn.zm.), termin na udzielenie odpowiedzi wynosi
15 Dni Roboczych, a w przypadku bardziej ztozonych spraw - 35 Dni Roboczych.

Sposdb rozpatrywania reklamacji

CaixaBank zbadareklamacje tak szybko i sprawnie, jak to mozliwe. CaixaBank przeanalizuje wszystkie fakty danej
sprawy na podstawie dostepnychdowoddw i ustali sprawiedliwe i zasadne rozstrzygniecie. CaixaBankstara sie by¢
jak najbardziej kompetentny, sumienny i bezstronny i zawsze bedzie doktadac wszelkich staran, aby naprawi¢
sytuacje.

CaixaBank moze poprosic¢ o dodatkowe informacje na temat reklamacji. Wéwczas skontaktuje sie z Klientem lub z
inng 0sobg, zgodnie z zapotrzebowaniem. Jesli na potrzeby dochodzenia CaixaBank bedzie zmuszony ujawnic dane
osobowe podmiotowi Klienta trzeciemu, w pierwszej kolejnosci zwrdci sie do Klienta o pozwolenie.

Rozpatrujac reklamacje, CaixaBank uwzgledni podobienstwa z innymi otrzymanymi reklamacjami oraz
odpowiednie wytyczne regulacyjne.
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Czym jest ostateczna odpowiedz

Ostateczna odpowiedz? to pisemna odpowiedZ CaixaBank przedstawiajgca ustalenia dochodzenia w sprawie
ztozonej przezKlienta reklamacji i oferujgca odpowiednio - rekompensate lub dziatania naprawcze. Jesli CaixaBank
odrzuci reklamacje, przedstawi uzasadnienie oraz wskaze sposoby odwotania sie od decyzji lub mozliwos¢
skorzystania z mediacji, arbitrazu lub innych form rozstrzygania sporéw.

4. Przeciwdziatanie praniu pieniedzy, sankcje miedzynarodowe i wymiana informacji podatkowych

CaixaBank ma obowigzek ustali¢ tozsamos$¢ kazdego Klienta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi
przeciwdziatania praniu pieniedzy, sankcji miedzynarodowychi obowigzujacymi przepisami dotyczgcymiwymiany
informacji podatkowych. CaixaBank moze kontaktowac sie z Klientem w celu uzyskania dodatkowych informaciji,
aby umozliwié przeprowadzenie procedury ,poznaj swojego klienta” przed zawarciem Umowy Klienta lub, aby
uzyskad dalsze informacje w trakcie trwania Umowy Klienta.

CaixaBank moze nie mie¢ mozliwosci realizacji transakcji z/na rzecz Klienta lub w inny sposéb podejmowac z
wspotprace z Klientem, jesli takie dziatanie moze, z punktu widzenia CaixaBank, naruszy¢ przepisy dotyczace
przeciwdziatania praniu pieniedzy lub przepisy miedzynarodowe. W przypadku podejrzenia prania pieniedzy,
finansowania terroryzmu, innej dziatalnosci przestepczej i/lub sankcji miedzynarodowych, CaixaBank moze zosta¢
zobowigzana do przekazania organom scigania informacji dotyczacych Klienta/ rachunkéw Klienta.

Ponadto, w zaleznosci od okolicznosci, CaixaBank moze by¢ zobowigzany do przekazania dotyczacych Klienta
informacji polskim, amerykarnskim lub innym organom podatkowym zgodnie z ustawg z dnia 9 pazdziernika 2015
r. o wykonywaniu Umowy miedzy Rzgdem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem Standw Zjednoczonych Ameryki w
sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa
FATCA, ustawg z dnia 9 marca 2017 r. o wymianie informacji podatkowych z innymi paristwami wspdlnym
standardem do wymiany informacji opracowanym w ramach Organizacji Wsp&tpracy Gospodarczej i Rozwoju lub
innymi podobnymi przepisami. Takie informacje mogg by¢ przedmiotem wymiany pomiedzy organami
podatkowymi i/lub innymi organami na catym $wiecie.

W odniesieniu do Sankcji, Grupa CaixaBank przestrzega wszelkich ustaw, rozporzadzen, embarg, programdéw lub
Srodkdw ograniczajacych w zakresie handlu i gospodarki (dalej ,Sankcje”) ustanawianych przez: (i) Stany
Zjednoczone Ameryki, (ii) Organizacje Narodéw Zjednoczonych, (iii) Unie Europejska lub jej dowolne obecne lub
przyszte panstwo cztonkowskie, (iv) Rzeczpospolitg Polska, (v) Zjednoczone Krélestwo, lub (vi) odpowiednie
instytucje i agencje rzadowe ktéregokolwiek z powyzszych, w tym, bez ograniczen, Biuro Kontroli Aktywéw
Zagranicznych Departamentu Skarbu Stanéw Zjednoczonych (dalej ,,OFAC”), polskie Ministerstwo Finansow
(tacznie ,Instytucje Naktadajace Sankcje”).

CaixaBank nie moze utrzymywac relacji biznesowych z osobg/podmiotem:

(i) wobec ktorej/ktorego stosuje sie szczegdlne srodki ograniczajgce zgodnie zart. 117 Ustawy z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (t. jedn. Dz. U. z 2021, poz.
1132 z pdin. zm.), wskazane na:

a. wykazach ogtoszonych przez Generalnego Inspektora Informacji Finansowej na podstawie rezolucii
Rady Bezpieczenstwa Organizacji Narodéw Zjednoczonych wydanych na podstawie rozdzatu VIl Karty
Naroddw Zjednoczonych, dotyczacych zagrozen dla miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa
spowodowanych aktami terrorystycznymi, w szczegdlnosci na wykazach, o ktérych mowa w ust. 3
rezolucji Rady Bezpieczeristwa Organizacji Narodéw Zjednoczonych nr 2253 (2015) lub w ust. 1
rezolucji Rady Bezpieczenstwa Organizacji Narodéw Zjednoczonych nr 1988 (2011),

b. wykazu prowadzonego przez Generalnego Inspektora Informacji Finansowej, zgodnie z art. 120
Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (t
jedn.Dz. U. z 2021, poz. 1132, z pdzn. zm.). publikowanej w Biuletynie Informacji Publicznej na
dedykowanej stronie internetowej ministra wtasciwego do spraw finanséw publicznych,

(ii) majacym siedzibe, zarejestrowanym lub utworzonym na mocy prawa panstwa lub terytorium lub
bedacym witasnoscig lub (bezposrednio lub posrednio) kontrolowanym przez lub dziatajgcym w imieniu
podmiotu majacego siedzibe, zarejestrowanego lub utworzonego na mocy prawa panstwa lub terytorium,
ktére jest lub ktorego rzad jest objety sankcjami obowigzujacymi w danym panstwie lub terytorium (w
tym, bez ograniczen, w Iranie, Korei Pétnocnej), lub
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(iii) w inny sposéb objetym Sankcjami,

(iv) wskazanym w ktorejkolwiek z Sankcji i List Sankcyjnych (dalej ,Podmiot Zastrzezony”),

(v) majacym udziat w jakimkolwiek Podmiocie Zastrzezonym lub sprawujacym nad nim kontrole,
(vi) wystepujacym bezposrednio lub posrednio na rzecz lub w imieniu Podmiotu Zastrzezonego,
(vii) majgcym udziat w jakimkolwiek Podmiocie Zastrzezonym lub sprawujacym nad nim kontrole,

(viii) zarejestrowanym, zlokalizowanym, posiadajacym siedzibe operacyjng w panistwie lub na terytorium lub
ktérego rzad podlega Sankcjom,

(ix) utrzymujacym jakiekolwiek relacje biznesowe z osobami albo panstwami, terytoriami lub jurysdykcjami,
na ktére natozono Sankcje lub realizujgcym jakiekolwiek dziatania lub interesy w ich imieniu lub z nimi,

(x) wykorzystujacym jakakolwiek czes$é wptywdw zwigzanych z jakgkolwiek umowg z CaixaBank w celu
udostepniania srodkéw, bezposrednio lub posrednio, narzecz jakiejkolwiek osoby objetej Sankcjami lub
otrzymywania ich od takiej osoby lub zamierzajacym przekazywac takie srodki w celu finansowania,
bezposrednio lub posrednio, dziatalnosci lub intereséw na rzecz lub z

a) z jakakolwiek osobg objeta Sankcjami,

b) z jakimkolwiek terytorium lub parstwem lub rzagdem, na ktére, w momencie wykorzystania wptywéw
lub produktu, natozone sg Sankcje lub

c) ktére w inny sposdb naruszajg Sankcje.

Zabronione jest przeprowadzanie operacji w jurysdykcjach objetych sankcjami lub zwigzanych z takimi
jurysdykcjami, Koreg Pétnocng, Iranem, natomiast operacje na Kubie nie mogg by¢ przeprowadzane w dolarach
amerykanskich ani mie¢ zwigzku ze Stanami Zjednoczonymi, w tym amerykanskimi towarami, chyba ze nie s3
zakazane lub sg dozwolone na mocy zezwolen ogdlnych OFAC.

CaixaBank pragnie podkresli¢, ze operacje w jurysdykcjach lub operacje zwigzane z jurysdykcjami, w odniesieniu
do ktérych obowigzujg ograniczenia, o ktérych mowa w powyzszym akapicie, s3 prowadzone zgodnie z
odpowiednimi programami sankcyjnymi. Wszystkie operacje w tych krajach sg uwazane za operacje wysokiego
ryzyka i podlegajg one przegladowi przed ich realizacja.

5. Dokumentacja wprowadzajaca (on-boarding)

e  Dokumentacja wprowadzajgca CaixaBank bedzie sporzadzona w jezyku angielskim, a podpisujac jg i
akceptujac, Klient oswiadcza, ze jego poziom zrozumienia jezyka angielskiego pozwala zrozumie¢ infor macje
w niej zawarte. Wszelka korespondencja bedzie prowadzona w jezyku angielskim, hiszpariskim lub polskim,
jesli Klient zazada tego w odpowiednich Warunkach Szczegétowych. Na zyczenie Klienta dokumentacja
wprowadzajgca moze zostaé sporzadzona rowniez w wersji polskiej. W takim przypadku obowigzujgca bedzie
wersja polska.

e  Zestronyinternetowej CaixaBank (www.caixabank.pl) Klient moze pobraé kopie Przewodnika Regulacyjnego
dotyczacegoinformacji regulacyjnych, Taryfe optfati prowizji bankowych oraz Przewodnik Operacyjny, ktéry
okresla czasy realizacji pfatnosci, granice czasowe i inne informacje operacyjne.

6. System rekompensat

CaixaBank jest czescig CaixaBank S.A. z siedzibg w Hiszpanii. W przypadku upadtosci finansowej, de ponencimoga,
w zaleznosci od okolicznosci, zosta¢ objeci hiszpanskim funduszem gwarancyjnym (Fondo de Garantia de
Depdsitos).

Oznacza to, ze jesli CaixaBank nie bedzie w stanie wywigzac sie ze swoich zobowigzan finansowych, uprawnieni
polscy deponenci mogg by¢ uprawnieni do ubiegania sie o zwrot maksymalnej kwoty od Fondo de Garantia de
Depdsitos. Gwarantowana kwota pieniezna ma zastosowanie wedtug deponenta. Oznacza to, ze Klient posiadajgcy
depozyty w CaixaBank zaréwno w Polsce, jak i w Hiszpanii bedzie traktowany jako jeden wnioskodawca. Posiadacze
rachunku wspdélnego sg traktowani jako jeden wnioskodawca, a zatem rekompensata zostanie podzielona
pomiedzy nich zgodnie z ich udziatem w depozycie.
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Maksymalna kwota pieniezna gwarantowana na deponenta wynosi 100000 euro w przypadku depozytéw w euro,
a w przypadku depozytéw w innych walutach - réwnowartos¢ 100 000 euro w odnosnej walucie wedtug kursu
obowigzujgcego w dniu poprzedzajacym (i) wydanie przez wtasciwy sad postanowienia sgdowego stwierdzajgcego
niewyptacalno$¢ banku lub (ii) wydanie przez Banco de Espaia uchwaty stwierdzajacej potrzebe zastosowania
Fondo de Garantia de Depésitos. Jesli odnos$na data jest dniem ustawowo wolnym od pracy, datg obowigzujgcego
kursu wymiany bedzie poprzedni Dziert Roboczy.

W celu uzyskania dalszych informacji na temat Fondo de Garantia de Depdsitos (w tym kwot objetychgwarancjg i
kwalifikowalnosci do roszczenia) nalezy skontaktowac sie z CaixaBankS.A. (Spétka Akcyjna) Oddziat w Polsce lub:

Fondos de Garantia de Depdsitos
C/ José Ortegay Gasset, 22 -5 planta
28006 Madryt

Numer telefonu: +34 91 431 66 45
Fax:+ 349157557 28

E-mail: fogade @fgd.es

Strona internetowa: www.fgd.es

7. Jak CaixaBank przetwarza informacje dotyczace klientéw

7.1 Uwagi ogdlne

7.1.1 Aby zapewnia¢ Panistwu, jako naszemu klientowi korporacyjnemu, nasze produkty i ustugi (,klient” lub
,Panstwo”), moze by¢ konieczne przetwarzanie danych osobowych dotyczacych niektdrych oséb (oséb
fizycznych)zwigzanych z Paristwem, w tym dotyczacych cztonkdw zarzadu Panstwa firmy, cztonkéw jej kadry
kierowniczej, jej upowaznionych sygnatariuszy, innych pracownikéw, udziatowcéw, beneficjentow,
poreczyciele lub gwaranci itp. (,Wtasciwe osoby”).

7.1.2 W niniejszej Nocie dotyczacej prywatnosci opisujemy, w jaki sposdb dane osobowe sg przetwarzane przez
CaixaBank, SA (,,CaixaBank”, ,my” lub ,nas”), hiszpanski nr identyfikacji podatkowej (NIF) A-08663619, z
siedzibg pod adresem Calle Pintor Sorolla, 2-4 Walencja (Hiszpania). CaixaBank przetwarza te dane osobowe
jako administrator danych, za posrednictwem swojego oddziatu CaixaBank, S.A. (Spotka Akcyjna) Oddziat w
Polsce, w celu wykonania umowy, ktérej sg Panstwo strong, w celu podjecia dziatan, o ktére sie Paristwo
zwrdcili przed zawarciem z nami umowy, w celu wywigzania sie z obowigzkéw prawnych, umozliwienia
realizacji prawnie uzasadnionych intereséw CaixaBank lub w celu, ktdry zostat zaakceptowany przez osoby,
ktérych dane dotycza, jak opisano szczegétowo ponizej.

Ponadto w przypadku niektérych rodzajéw przetwarzania, o ktérych informujemy tutaj, CaixaBank
przetwarza dane osobowe wspdlnie z innymi firmami i w zwigzku z tym ponosi wspdétodpowiedzialno$é za
tego typu czynnosci zwigzane z przetwarzaniem. Wiecej informacji na temat takich wspdétadministratoréw i
kluczowych aspektéw obowigzujagcych  wspdlnych uméw  mozina znalezé na  stronie:
https://www.caixabank.es/particular/general/tratamiento-de-datos-empresas-del-grupo_en.html.

7.2 Dane osobowe, ktore przetwarzamy

7.2.1 Pozyskujemy od Panstwa nastepujgce dane osobowe dotyczgce Wtasciwych oséb, bezposrednio od Panstwa
lub z innych Zrddet, jak opisano ponizej:

7.2.1.1 Dane przekazane bezposrednio przez Panstwa lub Wtasciwe osoby (lub zgromadzone w ramach
naszej relacji z Panstwem), w tym dane identyfikacyjne i kontaktowe (np. imie, nazwisko,
informacje dotyczace tozsamosci/dokument tozsamosci, miejsce i data urodzenia, narodowosc,
status PEP, podpis, stuzbowy i prywatny adres pocztowy, adres e-mail i numertelefonu) oraz dane
dotyczace dziatalnosci gospodarczej/zawodowej (np. stanowisko, status, branza, dziatalnos¢
finansowa, zrddto finansowania, zdolno$¢ prawna i zawodowe dane kontaktowe); oraz

7.21.2 Dane takie jak dane identyfikacyjne, dane kontaktowe oraz dane dotyczace sankgiji
miedzynarodowych uzyskane ze Zzrddet publicznie dostepnych (w tym rejestr handlowy, rejestr
przejrzystosci, bazy danych rejestréw upadtosci, systemy informacji kredytowej, publiczne bazy

CaixaBank S.A. (Spdtka Akcyjna) Oddziat w Polsce z siedzibq w Warszawie, ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow w
Krajowym Rejestrze Sqdowym prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod numerem KRS 0000282374, NIP 108-00-03-129, REGON 140998659, oddziat CaixaBank S.A. z siedzibq w Walencji (Hiszpania), kapitat
zaktadowy CaixaBank S.A. wynosi 7.372.727.363 EUR, optacony w catosci.
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danychiinternet) lub podmioty trzecie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe (Dz.U.2023.2488).

Jezeli przekazuja nam Panistwo dane osobowe dotyczace jakichkolwiek Wtasciwych osdb, odpowiadajg
Panstwo za to i potwierdzaja, ze udostepniajg nam te dane osobowe zgodnie z prawem oraz, o ile jest to
wymagane, ze uzyskali Panstwo zgode Wtasciwych osdéb, aby$my mogli wykorzystywaé dotyczace ich dane
osobowe w sposdb okreslony w niniejszych Informacjach dotyczacych regulacji. Zobowigzuja sie Panstwo sie
rowniez do odpowiedniego poinformowania wszystkich Wtasciwych 0séb o przetwarzaniu przez nas ich
danych osobowych, jak opisano szczegétowo w niniejszym dokumencie.

Cele i podstawy prawne przetwarzania

Przetwarzamy dane osobowe w celu zawarcia umowy, zarzadzania nig oraz zapewniania produktéw lub ustug
finansowych przewidzianych umowa (lub podjecia odpowiednich krokéw przedumownych) z naszymi
klientami, co stanowi podstawe prawng w postaci wykonania tych umow lub w celu podjecia niezbednych
krokéw w celu ich zawarcia.

To przetwarzanie danych obejmuje sprawdzanie informacji i podejmowanie decyzji dotyczacych kredytow i
produktéow lub ustug zwigzanych z kredytami, ktére oferujemy naszym klientom oraz weryfikacje ich
tozsamosci oraz tozsamosci wszelkich Wtasciwych oséb; a takze zarzadzanie relacjami umownymi z nimi (tj.
odpowiadanie na pytania dotyczace operacji, wysytanie komunikatéw dotyczacych operaciji itp.).

Podstawg prawng przetwarzania przez nas tych danych jest spetnianie wymogdéw prawnych, w tym:

7.32.1 Przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu (w tym sprawdzaé nasze wtasne rejestry i systemy pod katem informacji
o wszelkich innych rachunkach (w tym wszelkich rachunkach osobistych) nalezgcych do Panstwa
lub Panistwa partneréw biznesowych lub do Wtasciwych oséb oraz o Panstwa akcjonariuszach
bedacych beneficjentami rzeczywistymi);

7.32.2 przestrzeganie szczegdlnych przepisdw obowigzujgcych instytucje finansowe i kredytowe oraz
innych obowigzujgcych przepiséw (takich jak przepisy podatkowe); a takze w celu spetnienia
wymagan organéw wiadz lub innych organdw regulacyjnych zgodnie z prawem; oraz

7.32.3 Przeprowadzackontrole regulacyjne lub inne kontrole w celu wywigzania sie z naszych zobowigzan
wobec wszelkich organdw regulacyjnych lub podatkowych (takich jak zobowigzania wynikajgce z
miedzynarodowych polityk dotyczacych sankcji finansowych i zwalczania finansowania
terroryzmu).

Wiekszos$¢ powyzszych czynnosci przetwarzania prowadzona jest wspdlnie zinnymispotkami Grupy CaixaBank.

Wiecej informacji na temat tej wspdlnej kontroli mozna  znalezé na  stronie:

https://www.caixabank.es/particular/general/tratamiento-de-datos-empresas-del-grupo_en.html.

Kiedy sktadajg Paristwo u nas wniosek o otwarcie rachunku bankowego lub dotyczgcego innego produktu lub
ustugi finansowej, mozemy, na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu wskazanego ponizej,
przetwarzac¢ dane osobowe w nastepujacych celach:

7.33.1 Podejmowania niezbednych krokdéw, aby unikng¢ niedozwolonych transakcji lub zachowan i
odpowiednio im zaradzaé, identyfikujgc préby popetnienia oszustwa ze szkodg dla nas lub naszych
klientow (co obejmuje sprawdzanie list zapobiegania oszustwom i komunikowanie sie z wtasciwymi
agencjami), biorgc pod uwage nasz prawnie uzasadniony interes polegajgcy zapobieganiu
oszustwom, ktére mogtyby wyrzadzi¢ nam badz naszym klientom krzywde w sferze finanséw lub
reputacji.

Ta czynnos¢ przetwarzania prowadzona jest réwniez wspdlnie zinnymi spétkami Grupy CaixaBank.

Aby uzyskac wiecej informacji prosimy odwiedzc:
https://www.caixabank.es/particular/general/tratamiento-de-datos-empresas-del-
grupo_en.html.
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7.33.2 Zapytaniai komunikacja z systemamilub agencjami raportowania kredytowego w ramach wniosku
i pdiniejszego zarzadzania produktami obejmujgcymi finansowanie, biorgc pod uwage nasz
uzasadniony interes polegajacy na unikaniu braku ptatnosci i niewywigzywania sie z zobowigzan
przez wnioskodawcow lub posiadaczy produktéw obejmujgcych finansowanie.

7.33.3 Podejmowania srodkéw przewidzianych miedzynarodowymi sankcjami finansowymi i w ramach
programéw zwalczania finansowania terroryzmu, ktérym nie podlegamy bezposrednio (np.
przyjetych przez Biuro ds. Kontroli Aktywdw Zagranicznych Departamentu Skarbu USA — OFAC),
biorgc pod uwage nasz prawnie uzasadniony interes (oraz spotek bedacych
wspoétadministratorami, wskazanych pod linkiem powyzej) polegajgcy na mozliwosci prowadzenia
naszej dziatalnosci biznesowej w krajach, w ktérych wymagane sg takie srodki.

7.33.4 Lokalizowania naszych klientéw, aby méc sie z nimi skontaktowa¢ w przypadku naruszenia ich
zobowigzan umownych (w tym w przypadku koniecznosci odzyskania wszelkich dtugéw), biorac
pod uwage nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na zabezpieczeniu naszych intereséw i
odzyskaniu dtugéw w razie braku spfat.

7.33.5 Przeprowadzania analiz statystycznych i testdw (stosujac, jesli to mozliwe, techniki anonimizacji
lub pseudonimizacji) w celusporzadzania raportdw na temat naszej dziatalnosci i relacjiz rynkiem,
sktadu i ewolucji naszej bazy klientéw oraz przydatnosci i skutecznosci naszych produktéw i ustug,
W oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na jak najskuteczniejszym proje ktowaniu,
organizowaniu i optymalizacji naszej dziatalnosci biznesowej i handlowe;j.

7.33.6 Jezeli przetwarzamy dane osobowe w celu realizacji naszego wtasnego prawnie uzasadnionego
interesu, przeprowadzamy test rownowagi (dostepny na zagdanie), aby sprawdzi¢, czy interesy lub
prawa osoby, ktérej dane dotycza nie przewazajg nad powyzszym prawnie uzasadnionym
interesem.

Zwracamy uwage, ze mozemy réwniez przetwarzaé dane osobowe uzyskane od Wtasciwych oséb
w celu informowania Panstwa (jako naszego klienta) droga pocztowg, telefonicznie, wiadomosci
tekstowych (lub podobnych), wiadomosci e-mailiinnych metod elektronicznych o produktach oraz
ustugach podobnych do tych, ktére uprzednio Paristwo zakontraktowali, ktére mogg Panstwa
zainteresowac (chyba ze zrezygnowali Panistwo z tych powiadomien) lub innych, pod warunkiem,
ze wyrazili Panstwo na to zgode, zgodnie z obowigzujgcymi wymogami.

Odbiorcy danych osobowych

Udostepniamy dane osobowe nastepujacym odbiorcom:

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

Administratorom lub wspétadministratorom odpowiedniego przetwarzania danych, tj. jesli przetwarzanie
odbywa sie w ramach wspdlnej odpowiedzialnosci, dane przetwarzajg spotki nalezagce do Grupy Caixabank,
zgodnie z tym, co wyjasnilismy w odniesieniu do kazdej operacji przetwarzania.

Osobom trzecim, ktére dostarczajg nam ustugi (takie jak ustugi zaplecza finansowego, ustugi wsparcia
administracyjnego, ustugi IT itp.) lub komukolwiek, komu zlecamy (lub mozemyzlecié¢) podwykonanie naszych
praw i/lub obowigzkdw na mocy jakiejkolwiek umowy. Bedg one petni¢ funkcje podmiotu przetwarzajacego
dane i nie bedg przetwarza¢ danych osobowych do wiasnych celdéw.

Organomwtadz, organom regulacyjnym, instytucjom publicznym lub innym osobom trzecim, o ile przewiduje
to obowigzek prawny (np. w ramach zapobiegania finansowaniu terroryzmui przestepczosci zorganizowanej)
oraz w celu zapobiegania praniu pieniedzy, a takze w ramach nadzoru prudencjalnego nad instytucjami
kredytowymi).

Systemom lub agencjom sporzadzajgcym raporty kredytowe, jak wspomniano powyzej, w kazdym przypadku
przestrzegajgc obowigzujgcych warunkdéw i wymogdéw przewidzianych obowigzujgcymi przepisami.

CaixaBank S.A. (Spdtka Akcyjna) Oddziat w Polsce z siedzibq w Warszawie, ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow w
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Miedzynarodowe przesytanie danych

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie co do zasady przez ustugodawcdéw zlokalizowanych na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) lub majacych siedzibe w krajach zapewniajgcych odpowiedni
poziom ochrony. W pozostatych przypadkach zagwarantujemy bezpieczenstwo i legalnos$¢ przetwarzania
danych wymagajac wprowadzenia odpowiednich zabezpieczen (np. wigzacych regut korporacyjnych czy
standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejskg). W celu uzyskania dalszych
informacji natemat tego przekazywania danych miedzynarodowychi stosowanych zabezpieczeniach (w tym
mozliwosci uzyskania ich kopii) prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych (IOD)
CaixaBank pod adresem https://www.caixabank.es/particular/general/dpo_en.html.

Przechowywanie danych osobowych

Bedziemy przechowywaé dane osobowe zgodnie z przepisami o ochronie danych. Dane beda przetwarzane
przez okres obowigzywania nawigzanych stosunké4w umownych lub biznesowych. Po uptywie okresu
waznosci dane beda przechowywane wytgcznie w celu wywigzania sie z wymaganych obowigzkéw prawnych
oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, przez obowigzujgce okresy przechowywania.

Prawa w dziedzinie ochrony danych

Wszelkie Wtasciwe osoby mogg uzyskaé dostep do dotyczacych ich danych osobowych, zazgda¢ ich
sprostowania lub usuniecia, a takze ograniczeniaich przetwarzania, sprzeciwic sie ich przetwarzaniu lub
zazadac ich przeniesienia. Majg takze prawo do wydawania polecen co do sytuacji dotyczacych ich danych
osobowych na wypadek Smierci (jesli ma to zastosowanie) oraz do cofniecia zgody w dowolnym momencie
(jezeli stanowi to zgodng z prawem podstawe przetwarzania danych osobowych).

W celu skorzystania ztych praw, nalezy przesta¢ pisemne powiadomienie do siedziby oddziatu CaixaBank na
adres: ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa, Polska lub do dowolnego innego oddziatu CaixaBank, S.A. lub do
hiszpanskiej siedziby CaixaBank, S.A., na adres Calle Pintor Sorolla 2-4, 46002 Walencja (Hiszpania) lub za
posrednictwem strony www.caixabank.com/ejerciciodederechos.

Ponadto kazda Wtasciwa osoba ma prawo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego (w Polsce jest to Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych) lub gtéwny organ nadzorczy Grupy CaixaBank w Hiszpanii: Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos, www.aepd.es ).

8. Tajemnica bankowa

CaixaBank jest zwigzany tajemnicg bankowa. CaixaBank, jej pracownicy oraz osoby posredniczace w realizacji
operacji bankowych sg zobowigzani do zachowania tajemnicy w odniesieniu do tajemnicy bankowej, ktéra
obejmuje wszelkie informacje dotyczace operacji bankowych uzyskane w trakcie negocjacji oraz w trakcie
zawieraniairealizacji umowy, na podstawie ktérej operacjatajestrealizowana przez bank, o ktérej mowa w art.
104 Prawa bankowego. W okreslonych sytuacjach CaixaBank nie bedzie zwigzana tajemnicg bankowa, w tym gdy:

ze wzgledu na charakterirodzaj czynnosci bankowej lub obowigzujgce przepisy prawa, umowa, na podstawie
ktérej podejmowana jest czynnos$¢ bankowa, nie moze byé nalezycie wykonana lub czynnosci zwigzane z
zawarciem umowy nie mogg by¢ wykonane bez ujawnienia informacji objetych tajemnicg bankowa,

informacje objete tajemnicg bankowg sg ujawniane przedsiebiorstwom lub przedsiebiorstwom zagranicznym,
miedzy innymi, ktérym CaixaBank zgodnie zart. 6a ust. 1 i art. 6b-6d Prawa bankowego dotyczgcymi czynnosci
outsourcingu bankowego, powierzyta czasowe lub state wykonywanie czynnos$ci zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci bankowej lub ktérym powierzono wykonywanie czynnosci zgodnie z art. 6a ust. 7 Prawa
bankowego dotyczacym czynnosci faktycznych w ramach czynnosci outsourcingu bankowego, w obu
przypadkachw zakresie, w jakim informacje te sg niezbedne do prawidtowego wykonania tych czynnosci,

informacje objete tajemnicg bankowa sg ujawniane adwokatom lub radcom prawnym w zwigzku z pomocy
prawng Swiadczong na rzecz CaixaBank,

ujawnienie informacji objetych tajemnicg bankowg jest niezbedne do zawarcia i wykonania umoéw sprzedazy
wierzytelnosci straconych klasyfikowanych zgodnie z odrebnymi przepisami prawa,

dotyczy ubezpieczania dtuznikédw sekurytyzowanych wierzytelnosci od ryzyka niewyptacalnosci, oraz

CaixaBank S.A. (Spdtka Akcyjna) Oddziat w Polsce z siedzibq w Warszawie, ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow w
Krajowym Rejestrze Sqdowym prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod numerem KRS 0000282374, NIP 108-00-03-129, REGON 140998659, oddziat CaixaBank S.A. z siedzibq w Walencji (Hiszpania), kapitat
zaktadowy CaixaBank S.A. wynosi 7.372.727.363 EUR, optacony w catosci.


https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/www.caixabank.es/particular/general/dpo_en.html___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOmY0NDIwMDJmY2I2NGY3YTA4NjNjYjYwNmMwNTI3MzFhOjY6MjE0NToxZGJmOWM4NGFlMjI2OGM1ZDVmNmIxNGRlNWMyNzExMjJmOWViNzZjMjc1MGFmYTkwYzhlYThlN2M0YmNiZWI2OnA6Rg
https://protect.checkpoint.com/v2/___http:/www.caixabank.com/ejerciciodederechos___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOmY0NDIwMDJmY2I2NGY3YTA4NjNjYjYwNmMwNTI3MzFhOjY6ZDY4MjpiMWI2ZmFiNTViZGIzYjcxZThiMGQ3MDAzYWE4MDY5ZGJmMGJjYTMwMmNlNjg1ZGM1NTI2ZDEzNTg1ZWFjZjUxOnA6Rg
https://protect.checkpoint.com/v2/___http:/www.aepd.es___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOmY0NDIwMDJmY2I2NGY3YTA4NjNjYjYwNmMwNTI3MzFhOjY6ZDhiZjoxZWZlMzI4YTUxMmFlODNlMmRkMjYwZGUxMmU5NTk2MTIzODlhYmFjNjJiYzgyMzA2ZDllZmViOTcxNGM3ODI4OnA6Rg

7K CaixaBank

- przekazywanie informacji innym bankom, instytucjom kredytowym lub instytucjom finansowym
uczestniczacym w tym samym holdingu finansowym jest niezbedne do prawidtowego wykonywania
obowigzkéw wskazanych w przepisach prawa w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu.

Ponadto CaixaBank w pewnych przypadkach moze by¢ zobowigzanydo ujawnienia informacji objetych tajemnica
bankowa, wytacznie podmiotom, i w przypadkach wskazanych w art. 105 Prawa bankowego, w tym:

- innym bankom i instytucjom kredytowym, w zakresie, w jakim informacje te sg niezbedne do wykonywania
operacji bankowych oraz w celu nabywania i zbywania wierzytelnosci,

- innym instytucjom ustawowo upowaznionym do udzielania kredytéw pod warunkiem wzajemnosci, w
zakresie wierzytelnosci oraz operacji i sald na rachunkach bankowych, w zakresie, w jakim informacje te s3
niezbedne do udzielenia kredytéw, pozyczek pienieznych, gwarancji bankowych i poreczen,

- innym bankom, instytucjom kredytowym lub instytucjom finansowym w zakresie, w jakim informacje te sa
niezbedne do zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami o nadzorze skonsolidowanym, w tym w
szczegblnosci do sporzadzania skonsolidowanych sprawozdan finansowych obejmujgcych CaixaBank,
zarzadzania ryzykiem zwigzanym z duzymi ekspozycjami oraz stosowania metod wewnetrznych, a takze innych
metod i modeli, o ktérych mowa w przepisach czesci trzeciej rozporzadzenia nr 575/2013,

- innym bankom, kasom oszczednos$ciowo-kredytowym, Krajowej Spétdzielczej Kasie Oszczednosciowo-
Kredytowej oraz izbie rozliczeniowej lub Centralnej Bazie Danych w zakresie niezbednym do przekazania
zbiorczej informacji w odniesieniu do spadku pozostawionego przez Posiadacza Rachunku,

- Szefowi Krajowej Administracji Skarbowej oraz izbie rozliczeniowej, o ktérej mowa w art. 67 Prawa
bankowego, w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonywania ich zadan i obowigzkdw, o ktérych
mowa w dziale llIB ustawy Ordynacja podatkowa z dnia 29 sierpnia 1997r. (tekst jednolity: Dz. U. 22022 r.,
poz.2651 ze zm.) oraz ustawie zdnia 1 grudnia 2022 r. o systemie informacjifinansowej (tekst jednolity: Dz.
U.z2023r., poz. 180);

- dostawcy Swiadczgcemu ustuge inicjowania ptatnosci, w zakresie niezbednym do swiadczenia tej ustugi
ptatniczej;

- dostawcy Swiadczgcemuustugi dostepu do informacji o rachunku w zakresie niezbednym do $wiadczenia
takiej ustugi ptatniczej;

- dostawcom ustug ptatniczych w zakresie niezbednym do wykonania obowigzkéw okreslonych w niektdrych
przepisach ustawy z dnia 19sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (tekst jednolity: Dz. U.z22022 r., poz. 2360,
ze zm.);

- towarzystwom ubezpieczeniowym, przedsiebiorstwom reasekuracyjnym, dominujgcym podmiotom
ubezpieczeniowym, dominujagcym podmiotom ubezpieczeniowym nieregulowanym lub dominujacym
podmiotom ubezpieczeniowym mieszanym w zakresie niezbednym do wykonywania przepisdw o nadzorze
grupowym oraz w zakresie niezbe dnym do wykonywania przepiséw o nadzorze uzupetniajgcym sprawowanym
na podstawie Ustawy z dnia 15 kwietnia 2005 r. o nadzorze uzupetniajgcym, z pozn. zm., ktdre dotyczg tych
podmiotéw,

- na zadanie sgddéw i uprawnionych organdw panstwowych, w tym Bankowego Funduszu Gwarancyjnego i
Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie i przypadkach, o ktérych mowa w art. 105 ust. 1 pkt 2 Prawa
bankowego.

Bank nie jest zobowigzany do nieujawniania tajemnicy bankowej z zastrzezeniem art. 104, ust. 4 i 4a Prawa
bankowego, wobec osoby, ktérej dotyczy informacja objeta tajemnica.

Z zastrzezeniem art. 106a (bank ma obowigzek zawiadomienia prokuratora, policje lub inny wtasciwy organ
uprawniony do prowadzenia postepowania przygotowawczego w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze
dziatalno$¢ banku jest wykorzystywana do ukrycia dziatalnosci przestepczej lub do celdw majacych zwigzek z
przestepstwem skarbowym) orazart. 106b (prokurator prowadzacy postepowanie w sprawie o przestepstwo lub
przestepstwo skarbowe moze zgda¢ ujawnienia informacji stanowigcych tajemnice bankowa przez bank, jego
pracownikéw lub osoby posredniczace w realizacji operacji bankowych, wytgcznie na podstawie postanowienia
wydanego na wniosek prokuratora przez wtasciwy sad rejonowy wtasciwej jurysdykcji) Prawa bankowego,
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wytgcznie w przypadku, gdy podmiot, ktérego informacje dotycza, upowazni bank na piSmie do ujawnienia
okreslonych informacji wskazanemu podmiotowi lub jednostce organizacyjnej. Upowaznienie moze mie¢ forme
elektroniczng. W takim przypadku bank jest zobowigzany utrwali¢ wyrazone w ten sposob upowaznienie na
cyfrowym nosniku danych wrozumieniu art. 3 pkt. 1 Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacjidziatalnosci
podmiotow realizujgcych zadania publiczne (tekst jednolity: Dz. U.z 2023 r., poz. 57).

9. Kwalifikowana pieczec elektroniczna

Uzycie kwalifikowanej pieczeci elektronicznej w celu ztozenia oswiadczenia woli do CaixaBank S.A. (Spétka Akcyjna)
Oddziat w Polsce wymaga dopetnienia dodatkowych formalnosci. Jezeli Klient uzywa kwalifikowanej pieczeci
elektronicznej, CaixaBank zwraca sie do Klienta i Klient jest zobowigzany dostarczy¢ CaixaBank wszelkie
odpowiednie informacje, dokumenty i oswiadczenia, ktére sg niezbedne w celu: (i) zweryfikowania waznosci
pieczeci elektronicznej oraz zatgczonego do niej certyfikatu, (ii) zidentyfikowania osoby sktadajgcej oswiadczenie
woli przy uzyciu kwalifikowanej pieczeci elektronicznej, (iii) zweryfikowania, czy osoba ta jest wifasciwie
umocowana do reprezentowania Klienta, oraz (iv) potwierdzenia, ze osoba umocowana do reprezentowania
Klienta akceptuje oswiadczenie woli ztozone przy uzyciu kwalifikowanej pieczeci elektronicznej. Moze to
obejmowac konieczno$¢ dostarczenia dodatkowych oswiadczen woli lub potwierdzen opatrzonych odrecznym
podpisem lub kwalifikowanych podpiséw elektronicznych. CaixaBank zastrzega sobie prawo do odrzucenia
oswiadczen woli, ktdre nie sg potwierdzone/zweryfikowane, jak wskazanow poprzedzajacych zdaniach. Czynnosci
bankowe, ktére odnoszg sie do takich niepotwierdzonych/niezweryfikowanych oswiadczen woli nalezy uznac za
niewykonane i nieistniejgce.

CaixaBank S.A. (Spdtka Akcyjna) Oddziat w Polsce z siedzibq w Warszawie, ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow w
Krajowym Rejestrze Sqdowym prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod numerem KRS 0000282374, NIP 108-00-03-129, REGON 140998659, oddziat CaixaBank S.A. z siedzibq w Walencji (Hiszpania), kapitat
zaktadowy CaixaBank S.A. wynosi 7.372.727.363 EUR, optacony w catosci.

10



